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1. Mục đích, yêu cầu 

1.1. Đảm bảo theo dõi, nắm bắt kịp thời dƣ luận xã hội, thông tin báo chí  về 

công tác thi hành án dân sự, thi hành án hành chính để có định hƣớng đúng đắn; 

kịp thời kiểm tra, phát hiện, chấn chỉnh và xử lý đối với những sai phạm, thiếu 

sót để kịp thời định hƣớng thông tin, dƣ luận; góp phần xây dựng Ngành thi hành 

án dân sự ngày càng vững mạnh, hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ đƣợc giao.  

1.2. Việc tiếp nhận, xử lý thông tin báo chí phải bảo đảm chính xác, kịp 

thời, đúng trình tự, thủ tục; xác định rõ trách nhiệm của tổ chức, cá nhân có liên 

quan; báo cáo kết quả thực hiện với ngƣời có thẩm quyền.   

2. Phạm vi áp dụng 

2.1. Thông tin báo chí là các tin, bài đƣợc đăng tải trên báo giấy, báo điện 

tử, tin, bài trên Truyền hình, Đài phát thanh của các cơ quan ngôn luận, cơ quan 

báo chí chính thống, thông tin phản ánh qua đƣờng dây nóng, phản ánh những sự 

kiện, nội dung liên quan đến công tác thi hành án dân sự, thi hành án hành chính  

trên toàn quốc.  

2.2. Quy trình xử lý thông tin báo chí đƣợc áp dụng trong nội bộ Tổng cục 

Thi hành án dân sự. Các đơn vị, công chức thuộc Tổng cục; các cơ quan Thi 

hành án dân sự địa phƣơng, công chức, viên chức làm công tác thi hành án dân 

sự có trách nhiệm thực hiện Quy trình này. 

3. Nguyên tắc xử lý thông tin báo chí 

3.1. Việc xử lý thông tin báo chí đƣợc thực hiện theo nguyên tắc kịp thời, 

chính xác và đúng quy định của pháp luật. 
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3.2. Đối với những thông tin báo chí, nhiều báo cùng phản ánh về một vụ 

việc thì đƣợc xử lý 01 lần, trừ trƣờng hợp thông tin có những nội dung mới, cần  

đƣợc xử lý, giải quyết. 

4. Tiếp nhận, phân loại và đề xuất đơn vị xử lý thông tin báo chí 

- Thông tin báo chí đƣợc Tổng cục tiếp nhận từ các nguồn: (i) Điểm báo 

hàng ngày do Văn phòng thực hiện; (ii) Thực hiện các ý kiến chỉ đạo xử lý thông 

tin báo chí của Lãnh đạo Bộ, Lãnh đạo Tổng cục; (iii) Thông tin báo chí do Văn 

phòng Bộ Tƣ pháp chuyển đến. 

- Sau khi tiếp nhận, thông tin báo chí đƣợc phân loại theo nội dung; đề 

xuất đơn vị thụ lý giải quyết theo chức năng, nhiệm vụ và vào sổ theo dõi của 

Tổng cục. 

- Thời gian thực hiện: 01 ngày làm việc, kể từ khi tiếp nhận thông tin 

báo chí.  

- Đơn vị thực hiện: Văn phòng Tổng cục. 

5. Phân công giải quyết  

- Văn phòng đề xuất với Tổng cục trƣởng phân công đơn vị thuộc Tổng cục 

thụ lý giải quyết, xử lý thông tin báo chí theo nội dung vụ việc thuộc chức năng, 

nhiệm vụ đƣợc giao. 

- Thời gian thực hiện: 01 ngày làm việc, kể từ khi Văn phòng trình.  

6. Thụ lý giải quyết, xử lý thông tin báo chí 

6.1. Đơn vị đƣợc phân công xử lý thông tin báo chí có trách nhiệm theo 

dõi tại đơn vị mình, nghiên cứu nội dung thông tin và đề xuất biện pháp giải 

quyết cụ thể. 

- Trình Lãnh đạo Tổng cục ban hành văn bản chỉ đạo, yêu cầu cơ quan Thi 

hành án dân sự địa phƣơng giải quyết, báo cáo đối với những vụ việc liên quan 

đến hoạt động thi hành án, liên quan đến cán bộ, công chức thi hành án dân sự 

của địa phƣơng mình. 

- Thời gian thực hiện: 01 ngày làm việc, kể từ ngày nhận đƣợc văn bản phân 

công xử lý. Thời gian yêu cầu các địa phƣơng báo cáo tùy thuộc vào nội dung, 



 3 

tính chất vụ việc đƣợc phản ánh, nhƣng không quá 05 ngày làm việc. Đối với 

những vụ việc nghiêm trọng, thông tin thu hút sự quan tâm của dƣ luận xã hội, 

cần đƣợc làm rõ để thông tin, định hƣớng dƣ luận, bảo vệ uy tín của Ngành, kịp 

thời chấn chỉnh những sai phạm trong công tác thi hành án dân sự, đơn vị đƣợc 

phân công thực hiện ngay, có báo cáo nhanh Lãnh đạo Tổng cục.  

- Đơn vị thực hiện: Các đơn vị thuộc Tổng cục.  

6.2. Đơn vị đƣợc phân công xử lý thông tin báo chí có trách nhiệm xây dựng 

báo cáo trình Lãnh đạo Tổng cục về kết quả xử lý và đề xuất hƣớng giải quyết; 

xây dựng Báo cáo Lãnh đạo Bộ, văn bản trả lời báo chí, văn bản chỉ đạo các cơ 

quan Thi hành án dân sự địa phƣơng… theo chỉ đạo của Lãnh đạo Tổng cục.  

- Thời gian thực hiện: Không quá 05 ngày làm việc, kể từ ngày đƣợc phân 

công hoặc kể từ ngày nhận đƣợc báo cáo của địa phƣơng (trong trƣờng hợp có 

yêu cầu địa phƣơng báo cáo).  

- Đơn vị thực hiện: Các đơn vị thuộc Tổng cục. 

6.3. Đối với những thông tin báo chí chỉ đƣa tin, phản ánh những vấn đề 

chung hoặc nêu vƣớng mắc trong thực tiễn, kiến nghị hoàn thiện pháp luật... 

không liên quan đến việc thi hành án cụ thể, đơn vị đƣợc phân công xử lý có 

trách nhiệm tổ chức nghiên cứu, tổng hợp, đề xuất và tham mƣu cho Lãnh đạo 

Tổng cục trong công tác chỉ đạo, quản lý, điều hành chung của Tổng cục. 

6.4. Đối với những vụ việc cần báo cáo gấp theo chỉ đạo của Lãnh đạo Bộ, 

Lãnh đạo Tổng cục, đơn vị đƣợc phân công xử lý triển khai thực hiện ngay hoặc 

theo đúng thời gian yêu cầu của Lãnh đạo Bộ, Lãnh đạo Tổng cục. 

7. Tổng hợp, báo cáo 

Sau khi hoàn thành việc giải quyết, xử lý thông tin báo chí, các đơn vị đƣợc 

phân công thực hiện gửi báo cáo kết quả về cho Văn phòng Tổng cục để tổng hợp, 

theo dõi chung.  

Văn phòng Tổng cục có trách nhiệm: (i) Tổng hợp, chuẩn bị các nội dung về 

xử lý thông tin báo chí phục vụ họp báo định kỳ của Bộ Tƣ pháp ; (ii) Thực hiện 

theo dõi, báo cáo tình hình xử lý thông tin báo chí trong các buổi họp giao ban 
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của Bộ và giao ban của Tổng cục; (iii) Cập nhật kết quả giải quyết, xử lý thông tin 

báo chí, vào sổ theo dõi kịp thời, đầy đủ; (iv) Đôn đốc các đơn vị đƣợc phân công 

chủ trì thực hiện đúng nội dung, thời hạn xử lý thông tin báo chí theo quy định. 

8. Trách nhiệm của các cơ quan Thi hành án dân sự địa phương 

Cục Thi hành án dân sự các tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ƣơng trong 

phạm vi chức năng, nhiệm vụ đƣợc giao có trách nhiệm chủ động theo dõi, nắm 

bắt các thông tin báo chí liên quan đến cán bộ, công chức và hoạt động của cơ 

quan, đơn vị, kịp thời báo cáo, đề xuất phƣơng án xử lý với Tổng cục; chỉ đạo các 

đơn vị thuộc Cục và Chi cục thực hiện báo cáo các vụ việc có liên quan, bảo đảm 

đúng nội dung, thời hạn theo yêu cầu của Tổng cục về các vụ việc thông tin báo 

chí phản ánh.   

9. Tổ chức thực hiện 

Quá trình thực hiện, nếu có khó khăn, vƣớng mắc hoặc phát sinh vấn đề đột 

xuất, các đơn vị thuộc Tổng cục, các cơ quan Thi hành án địa phƣơng kịp thời 

phản ánh, báo cáo Tổng cục để đƣợc xem xét, giải quyết theo quy định.  

Văn phòng Tổng cục có trách nhiệm giúp Lãnh đạo Tổng cục kiểm tra, đôn 

đốc thực hiện Quy trình này./. 
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10.  Sơ đồ trình tự tiếp nhận và xử lý thông tin báo chí tại Tổng cục Thi hành án 

dân sự 
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Văn phòng Tổng cục 

 

Các đơn vị thuộc 

Tổng cục 

Các cơ quan 

THADS địa phương 

Ý kiến chỉ đạo xử lý 

TTBC của Lãnh đạo 

Bộ; TTBC do Văn 

phòng Bộ Tƣ pháp 

tổng hợp 

Ý kiến chỉ đạo xử lý 

TTBC của Lãnh đạo 

Tổng cục; điểm báo 

hàng ngày do Văn 

phòng Tổng cục thực 

hiện 
 

 

 

 

Lãnh đạo Tổng cục 
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11. Lưu đồ chú giải 

 

TRÁCH NHIỆM NỘI DUNG VÀ TRÌNH TỰ THỰC HIỆN THỜI GIAN 

DIỄN 

GIẢI 

NỘI 

DUNG 

LÃNH ĐẠO VĂN 

PHÒNG TỔNG CỤC 

Tiếp nhận, phân loại, đề xuất, trình Lãnh đạo 

Tổng cục xem xét, chỉ đạo, phân công thực hiện 

xử lý TTBC 

01 ngày làm 

việc 
4 

TỔNG CỤC TRƢỞNG Xem xét, phân công đơn vị chủ trì thực hiện  
01 ngày làm 

việc 
5 

LÃNH ĐẠO ĐƠN VỊ  

ĐƢỢC PHÂN CÔNG 

THỰC HIỆN 

Tiếp nhận, tổ chức thực hiện xử lý TTBC  

Quy định 

theo tính 

chất vụ việc 

6 

VĂN PHÒNG TỔNG 

CỤC 

Theo dõi, tổng hợp và báo cáo tình hình xử lý 

TTBC tại Tổng cục ; chuẩn bị các nội dung về xử 

lý TTBC phục vụ giao ban của Bộ, của Tổng cục 

và họp báo thƣờng kỳ của Bộ 

Thƣờng 

xuyên;  báo 

cáo đột xuất 

theo yêu 

cầu của 

Lãnh đạo 

Tổng cục 

7 

CỤC TRƢỞNG CỤC 

THI HÀNH ÁN DÂN SỰ 

TỈNH, THÀNH PHỐ 

TRỰC THUỘC TRUNG 

ƢƠNG 

Báo cáo về vụ việc báo chí phản ánh liên quan tới 

cơ quan Thi hành án dân sự địa phƣơng  

Chủ động 

báo cáo; 

báo cáo 

theo yêu 

cầu của 

Tổng cục 

8 

CÁC ĐƠN VỊ THUỘC 

TỔNG CỤC, CỤC THI 

HÀNH ÁN DÂN SỰ 

TỈNH, THÀNH PHỐ 

TRỰC THUỘC TRUNG 

ƢƠNG 

Phản ánh nhƣng khó khăn, vƣớng mắc trong quá 

trình thực hiện quy trình 

Khi phát 

sinh khó 

khăn, 

vƣớng mắc 

9 
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